GRUPO SOLUCAO
EM GESTAD

CAS: CENTRO DE ATENDIMENTO EM SAUDE

RELATORIO DE PRODUGAO MENSAL

MES DE REFERENCIA
JANEIRO/ 2026



Apresentacgao
1. Nome do CAS

PM de Sao Leopoldo

2. Endereco do servigo:

Rua Flores da Cunha , 270, Centro, Sdo Leopoldo.

3. Contato telefonico:

A definir

4. E-mail do servigo:

{ lhesl mail.com

5. Composigao atual dos profissionais da equipe do CAS:

Jeanne Martins Rottmann Coordenadora 40 horas
Camila Maria Becker Souza Terapeuta Ocupacional |30 horas
Tatiane de Souza Pinto Médica Neuropediatra 10 horas
Ldcia Rodrigues Psicopedagoga 30 horas
Ana Cristina dos Santos Silveira Nutricionista 30 horas
Eucleia Silvia Bottega Azambuija Psicéloga 30 horas
Paula Maraes Fonoaudidloga 30 horas

6. Quantitativo de atendimentos por especialidades:

Profissional especialidade N° Quantitativo Quantitativo
pacientes pacientes pacientes mensal.
semanal
Tatiane de . Médica 12 12 48
Pinto
Lucia Psicopedagoga 13 39 156
Rodrigues
Ana Cristina Nutricionista 13 39 156




Silvia Bottega Psicologa 13 39 156
Paula Moraes Fonoaudidloga 13 26 104
Camila Becker TO 13 26 104
Jeanne Coordenadora/ 15 30 120
Rottmann enfermeira
7. Modelo padrao da agendas com dias e horarios:
Profissional especialidade dia de Horario de Tempo de
atendimento | atendimento atendimento
Tatiane de Médica tercas e das 13:00 as 40 minutos
Souza Pinto sextas 18:00
Lucia Psicopedagoga segundas | das 08:00 as 40 minutos
Rodrigues quartas 18:00
sextas
Ana Cristina Nutricionista segundas | das 08:00 as 40 minutos
quartas 18:00
sextas
Silvia Bottega Psicéloga tercas das 08:00 as 40 minutos
quartas 17, 3%,4% ¢ 5°
quintas das 08:00 as
sextas 14:00 nas 6°
Paula Moraes Fonoaudiéloga segundas das 08:00 as 40 minutos
quartas 18:00
Camila Becker TO tercas das 08:00 as 40 minutos
quartas 18:00
Jeanne Coordenadoral segundas | das 08:00 as 40 minutos
Rottman acolhimento tercas 17:00




8. Introducgao

O CAS/TEAcolhe integra o Programa TEAcolhe RS, instituido para implementar a
Politica de Atendimento Integrado a Pessoa com Transtorno do Espectro do Autismo (Lei
Estadual n° 15.322/2019). E um servico de atencdo especializada que realiza avaliacéo,
acompanhamento e orientagao para pessoas com TEA em todas as fases da vida, por meio
de equipe multiprofissional com formagao especifica.

Atualmente o atendimento é regulado através da Regulacao da Secretaria Municipal de
S&o Leopoldo, que faz os agendamentos por ordem conforme a lista de espera apds
encaminhamento da Atenc¢ao Primaria.

Sao realizados 15 acolhimentos por dia nas segundas e tergas feiras de cada semana,
totalizando 30 acolhimentos semanais e 120 acolhimentos mensais. O acolhimento é
realizado pela coordenadora do servico com o intuito de aproximar dos usuarios da
instituicdo a qual esta alocada. E também uma oportunidade de conhecer a familia da
crianca com TEA, entender os aspectos biopsicossociais que existem em torno da crianca e
contexto familiar.

O servico atua de forma intersetorial (saude, educacdo e assisténcia social),
fortalecendo a participacao e a inclusao social da pessoa com TEA e qualificando o cuidado
em rede.

No dia 4 de dezembro de 2025, o Grupo Solugdo em Gestdo tornou- se responsavel
por gerenciar o TEAcolhe do municipio de Sdo Leopoldo. Desde entdo, o Grupo Solugao
em Gestdo, vem participando de reunides com a secretaria Municipal de Saude de Sao
Leopoldo para adequar os servigos conforme normas e regulamentos do municipio.

9. Cronograma de atividade desenvolvidas no Més de Janeiro:

Abaixo segue cronograma com as principais atividades realizadas no més de
janeiro. Demais datas, foram dias normais de atendimento das 08:00 as 18:00 horas
de segunda a sexta.

ATIVIDADE 14/01 21/01 26/01

Reunido interna x

Reunido interna X

Inauguragao do X
CAS com
presenca de
autoridades do
municipio




10. Relatério de produgao

» SAOLEOPOLDO-RS
Secretaria de Satde
Estatistico de Producao
pa de Relatérie: Profescnal
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=  $A0LEOPOLDO - RS
Secretaria de Saude

Estatistico de Produgso

Frofssional LLUCIA ISABEL RODRIGUES DOS SANTOS (11222)
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11. Registros
Inauguragdo CAS/TEA SAO

e

INAUGURAQAO DO Ceniro DE

ATENCAO A sAUDE
TRANSTORNO DOESPECTRO AUTSTA

(CAS/TEA)

"C‘crn amar, compreensac e dedicagio
ajudamos a construir um mundo mais
inclusivo e acolhedor”

JANEIRO DE 2026

ANCO  KELBE GONCALVES
HELIOMAR Fz‘: Sacretaria Municips!
Prefeito e Satde

saoleopelde













GRUPO SOLUCAO
EM GESTAD

CAS: CENTRO DE ATENDIMENTO EM SAUDE

RELATORIO DE PRODUGAO MENSAL

MES DE REFERENCIA
FEVEREIRO/ 2026



Apresentacgao
1. Nome do CAS

PM de Sao Leopoldo

2. Endereco do servigo:

Rua Flores da Cunha , 270, Centro, Sdo Leopoldo.

3. Contato telefonico:

(51) 992638449 - WHATTS

4. E-mail do servigo:

{ lhesl mail.com

5. Composigao atual dos profissionais da equipe do CAS:

Jeanne Martins Rottmann Coordenadora 40 horas
Camila Maria Becker Souza Terapeuta Ocupacional |30 horas
Tatiane de Souza Pinto Médica Neuropediatra 10 horas
Ldcia Rodrigues Psicopedagoga 30 horas
Ana Cristina dos Santos Silveira Nutricionista 30 horas
Eucleia Silvia Bottega Azambuija Psicéloga 30 horas
Paula Maraes Fonoaudidloga 30 horas

6. Quantitativo de atendimentos por especialidades:

Profissional especialidade N° Quantitativo Quantitativo
pacientes pacientes pacientes mensal.
semanal
Tatiane de . Médica 12 12 48
Pinto
Lucia Psicopedagoga 13 39 156
Rodrigues
Ana Cristina Nutricionista 13 39 156




Silvia Bottega Psicologa 13 39 156
Paula Moraes Fonoaudidloga 13 26 104
Camila Becker TO 13 26 104
Jeanne Coordenadora/ 15 30 120
Rottmann enfermeira
7. Modelo padrao da agendas com dias e horarios:
Profissional especialidade dia de Horario de Tempo de
atendimento | atendimento atendimento
Tatiane de Médica tercas e das 13:00 as 40 minutos
Souza Pinto sextas 18:00
Lucia Psicopedagoga segundas | das 08:00 as 40 minutos
Rodrigues quartas 18:00
sextas
Ana Cristina Nutricionista segundas | das 08:00 as 40 minutos
quartas 18:00
sextas
Silvia Bottega Psicéloga tercas das 08:00 as 40 minutos
quartas 17, 3%,4% ¢ 5°
quintas das 08:00 as
sextas 14:00 nas 6°
Paula Moraes Fonoaudiéloga segundas das 08:00 as 40 minutos
quartas 18:00
Camila Becker TO tercas das 08:00 as 40 minutos
quartas 18:00
Jeanne Coordenadoral segundas | das 08:00 as 40 minutos
Rottman acolhimento tercas 17:00




8. Introducgao

O CAS/TEAcolhe integra o Programa TEAcolhe RS, instituido para implementar a
Politica de Atendimento Integrado a Pessoa com Transtorno do Espectro do Autismo (Lei
Estadual n° 15.322/2019). E um servico de atencdo especializada que realiza avaliacéo,
acompanhamento e orientagao para pessoas com TEA em todas as fases da vida, por meio
de equipe multiprofissional com formagao especifica.

Atualmente o atendimento é regulado através da Regulacao da Secretaria Municipal de
S&o Leopoldo, que faz os agendamentos por ordem conforme a lista de espera apds
encaminhamento da Atenc¢ao Primaria.

Sao realizados 15 acolhimentos por dia nas segundas e tergas feiras de cada semana,
totalizando 30 acolhimentos semanais e 120 acolhimentos mensais. O acolhimento é
realizado pela coordenadora do servico com o intuito de aproximar dos usuarios da
instituicdo a qual esta alocada. E também uma oportunidade de conhecer a familia da
crianca com TEA, entender os aspectos biopsicossociais que existem em torno da crianca e
contexto familiar.

O servico atua de forma intersetorial (saude, educacdo e assisténcia social),
fortalecendo a participacao e a inclusao social da pessoa com TEA e qualificando o cuidado
em rede.

No dia 4 de dezembro de 2025, o Grupo Solugdo em Gestdo tornou- se responsavel
por gerenciar o TEAcolhe do municipio de Sdo Leopoldo. Desde entdo, o Grupo Solugao
em Gestdo, vem participando de reunides com a secretaria Municipal de Saude de Sao
Leopoldo para adequar os servigos conforme normas e regulamentos do municipio.

9. Cronograma de atividade desenvolvidas no Més de Janeiro:
Abaixo segue cronograma com as principais atividades realizadas no més de

fevereiro. Demais datas, foram dias normais de atendimento das 08:00 as 18:00 horas
de segunda a sexta.

ATIVIDADE 11/02 25/02 21/02 27/02 28/02
1

Reunido interna x

Reunido interna X

iniciacdo dos X
grupos de
terapia alimentar

Reuniao para X
apresentacgao de
fluxo do
CAS/TEA na UBS
PAIM

iniciacdo dos X
grupos de
terapia alimentar




10. Relatério de produgao

SAO LEOPOLDO - RS
Secretaria de Saude

Estatistico de Producéo

ANA CRISTINA DOS SANTOS BILVEIRA (11223)

Procodiments san]  rev] mwar| asr|  wmail  sun| | aco| ser| out| wov| pez| rorau
CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENGCAD i
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SAO0 LEOPOLDO - RS
Sacrataria de Salde

Estatistico de Producao

do Relatbrio: Profissional
RAAS: Nao_Data Inici

Ano: 2006
¥ TATIANE DE SOUZA FINTO (11367)

Procodimanto JAN FEV MAR ABR nMal JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ| TOTAL
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Total por Profissional: L v o L o o L [} o ] [ L] Fij
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Total por Geral: o 584 o o o o L [} o ] ] L] 584




11. Registros
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GRUPO SOLUCAO
EM GESTAD

CAS: CENTRO DE ATENDIMENTO EM SAUDE

RELATORIO DE PRODUCAO MENSAL

MES DE REFERENCIA
MARCO/ 2026



Apresentagéo
1. Nome do CAS

PM de S&o Leopoldo

2. Endereco do servigo:

Rua Flores da Cunha, 270, Centro, S&o Leopoldo.

3. Contato telefénico:

(51) 992638449 - (WHATTS)/ 22000973 ( telefone fixo )

4. E-mail do servico:

casteacolhesl@gmail.com

5. Composicao atual dos profissionais da equipe do CAS:

Jeanne Martins Rottmann Coordenadora 40 horas
Camila Maria Becker Souza Terapeuta Ocupacional |30 horas
Tatiane de Souza Pinto Médica Neuropediatra 10 horas
Lacia Rodrigues Psicopedagoga 30 horas
Ana Cristina dos Santos Silveira Nutricionista 30 horas
Nubia Fernanda de L. Pietzsch Psicéloga 30 horas
Paula Moraes Fonoaudi6loga 30 horas
6. Quantitativo de atendimentos por especialidades:
Profissional especialidade N° Quantitativo Quantitativo
pacientes pacientes pacientes mensal.
semanal
Tatiane de. Médica 12 12 48
Pinto
Lucia Psicopedagoga 13 39 156
Rodrigues
Ana Cristina Nutricionista 13 39 156




Nubia Psicologa 13 39 156
Pietzsch
Paula Moraes Fonoaudidloga 13 26 104
Camila Becker TO 13 26 104
Jeanne Coordenadora/ 15 30 120
Rottmann enfermeira
7. Modelo padré@o da agendas com dias e horérios:
Profissional especialidade diade Horério de Tempo de
atendimento [ atendimento atendimento
Tatiane de Médica tercas e das 13:00 as 40 minutos
Souza Pinto sextas 18:00
Lucia Psicopedagoga segundas das 08:00 as 40 minutos
Rodrigues guartas 18:00
sextas
Ana Cristina Nutricionista segundas das 08:00 as 40 minutos
quartas 18:00
sextas
Nubia Pietzsch Psicéloga tercas das 08:00 as 40 minutos
quartas 17,33, 42e 52
quintas das 08:00 as
sextas 14:00 nas 62
Paula Moraes Fonoaudibéloga segundas das 08:00 as 40 minutos
quartas 18:00
Camila Becker TO tercas das 08:00 as 40 minutos
guartas 18:00
Jeanne Coordenadora/ segundas das 08:00 as 40 minutos
Rottman acolhimento tercas 17:00




8. Introducéo

O CAS/TEAcolhe integra o Programa TEAcolhe RS, instituido para implementar a
Politica de Atendimento Integrado a Pessoa com Transtorno do Espectro do Autismo (Lei
Estadual n° 15.322/2019). E um servico de atencdo especializada que realiza avaliacéo,
acompanhamento e orientacdo para pessoas com TEA em todas as fases da vida, por meio
de equipe multiprofissional com formacao especifica.

Atualmente o atendimento é regulado através da Regulacéo da Secretaria Municipal de
Sado Leopoldo, que faz os agendamentos por ordem conforme a lista de espera apoés
encaminhamento da Atengdo Priméaria.

S&o realizados 15 acolhimentos por dia has segundas e tercas feiras de cada semana,
totalizando 30 acolhimentos semanais e 120 acolhimentos mensais. O acolhimento é
realizado pela coordenadora do servico com o intuito de aproximar dos usuarios da
instituicdo a qual esta alocada. E também uma oportunidade de conhecer a familia da
crianca com TEA, entender 0s aspectos biopsicossociais que existem em torno da crianca e
contexto familiar.

Atualmente, os acolhimentos estdo interrompidos porque ja atingimos a capacidade
maxima de atendimentos do CAS, que é de 150 pacientes.

O servico atua de forma intersetorial (salude, educacdo e assisténcia social),
fortalecendo a participacdo e a inclusédo social da pessoa com TEA e qualificando o cuidado
em rede.

No dia 4 de dezembro de 2025, o Grupo Solucdo em Gestao tornou- se responsavel
por gerenciar o TEAcolhe do municipio de S&o Leopoldo. Desde entdo, o Grupo Solucéo
em Gestdo, vem participando de reuniGes com a secretaria Municipal de Salde de Séo
Leopoldo para adequar os servigos conforme normas e regulamentos do municipio.

9. Cronograma de atividade desenvolvidas no Més de Mar¢o:
Abaixo segue cronograma com as principais atividades realizadas no més de

marc¢o. Demais datas, foram dias normais de atendimento das 08:00 as 18:00 horas de
segunda a sexta.

ATIVIDADE 04/0 05/0 18/0 06/0 12/0 14/0 19/0 21/0 26/0 28/0

Reunido x
interna

Reunido X
interna

Grupos de X
terapia
alimentar

Grupo X
terapia
alimentar




Grupo X
terapia
alimentar

Grupo X
terapia
alimentar

Atividade X
sobreodia
da mulher

Inicio das X X X X
atividades
com a
psic6loga
adicional (
orientacao
parental.

10. Insercédo de uma psic6loga adicional pelo Grupo Solucao em Gestao

A insercdo de mais uma psicologa no Centro de Assisténcia a Crianga com
Transtorno do Espectro Autista representa um avanco significativo na qualidade do cuidado
ofertado. O atendimento a crianga com TEA exige uma abordagem multiprofissional,
continua e sensivel as particularidades de cada caso, sendo o suporte psicolégico um dos

pilares fundamentais para o desenvolvimento global da crianca.

Nesse contexto, a ampliacdo da equipe permite ndo apenas maior capacidade de
atendimento, mas também um acompanhamento mais qualificado e individualizado,
respeitando o tempo, as necessidades e as especificidades de cada familia. A atuacdo da
psicéloga vai além do atendimento direto a crianca, abrangendo também a escuta ativa, o
acolhimento e a orientacdo aos responsaveis, especialmente as maes, que frequentemente
assumem o papel central nos cuidados diarios.

O trabalho de apoio psicolégico as maes € essencial, pois possibilita a compreensao
do contexto familiar, das dinamicas emocionais e dos desafios enfrentados no cotidiano.
Esse cuidado contribui para a redugdo de sobrecarga emocional, fortalecimento de vinculos
familiares e promocéo de estratégias mais eficazes de manejo e cuidado com a crianga.

Dessa forma, o investimento em suporte psicolégico ampliado demonstra o
compromisso do servico com um atendimento humanizado, integral e centrado ndo apenas
na crianga, mas em toda a rede familiar, reconhecendo que o desenvolvimento e o
bem-estar da crianca estdo diretamente relacionados ao equilibrio emocional e ao suporte
oferecido a sua familia.

Um dos desafios observados na oferta de atendimento psicolégico voltado as maes
de criancas com Transtorno do Espectro Autista é o absenteismo, ou seja, a auséncia



frequente dessas responsaveis nos encontros propostos. Essa situacdo pode acarretar
impactos importantes tanto para a mae quanto para a crianca.

Para a mde, a ndo adesdo ao acompanhamento psicolégico pode resultar na
manutencdo ou até intensificacdo da sobrecarga emocional, do estresse e de possiveis
sentimentos de ansiedade, culpa ou esgotamento. O espaco terapéutico € fundamental para
o acolhimento, a escuta qualificada e a construcdo de estratégias de enfrentamento diante
das demandas diarias. A auséncia nesse processo dificulta o fortalecimento emocional e
limita o0 acesso a orientagdes que poderiam contribuir para uma melhor qualidade de vida.

Para a crianca, os efeitos também sao significativos. O desenvolvimento e a
evolucao terapéutica estdo diretamente relacionados ao ambiente familiar e a forma como
os cuidadores compreendem e manejam as necessidades do filho. Quando a mée néo
participa ativamente desse suporte, pode haver maior dificuldade na aplicacdo das
orientacdes em casa, menor consisténcia nas intervengdes e, consequentemente, prejuizos
no progresso da crianga.

Além disso, a auséncia das maes impede uma compreensao mais aprofundada do
contexto familiar por parte da equipe técnica, dificultando a elaboracéo de estratégias mais
eficazes e individualizadas de cuidado.

Dessa forma, 0 absenteismo nesse tipo de servico ndo afeta apenas a adesédo ao
atendimento, mas compromete a integralidade do cuidado, reforcando a importancia de
acles gue incentivem a participacdo ativa das maes no processo terapéutico.

No més de marco, foram atendidas 12 familias pela psicologa adicional. Nesse
contexto, entendemos gque ainda € um nimero baixo, porém estamos trabalhando de forma
ardua para que essa cobertura aumente cada vez mais.

11. Absenteismo das criancas

Um dos principais desafios enfrentados nos servicos de assisténcia a crianca com
Transtorno do Espectro Autista é o absenteismo, caracterizado pela auséncia dos usuarios
nas sessodes previamente agendadas. Esse fendmeno impacta diretamente a organizagdo
do servico, a efetividade do tratamento e, especialmente, os custos operacionais da
instituicao.

Do ponto de vista financeiro, o absenteismo representa um desperdicio de recursos,
uma vez que a equipe técnica, o espaco fisico e toda a estrutura necesséaria para o
atendimento permanecem disponiveis, porém o servico ndo € efetivamente utilizado.
Profissionais ficam com horarios ociosos que poderiam ser direcionados a outros usuarios,
gerando ineficiéncia na utilizacdo da capacidade instalada e aumento do custo por
atendimento realizado.

Além disso, as faltas frequentes comprometem a continuidade do -cuidado,
prejudicando a evolucéo terapéutica da crianga. A irregularidade nas intervengdes pode



demandar um tempo maior de acompanhamento, elevando ainda mais os custos indiretos
do tratamento a longo prazo.

Outro ponto relevante € o impacto na gestdo das filas de espera. O absenteismo
dificulta o acesso de outras criancas que aguardam atendimento, tornando o fluxo menos
dindmico e aumentando a demanda reprimida, o que também possui reflexos financeiros e
sociais.

Dessa forma, torna-se fundamental a implementagéo de estratégias para redugéo do
absenteismo, como o fortalecimento do vinculo com as familias, acdes de conscientizacao
sobre a importancia da assiduidade, confirmacdo prévia de consultas e flexibilizacdo de
agendas. A gestdo eficiente desse desafio contribui ndo apenas para a otimizacdo dos
recursos, mas também para a melhoria da qualidade e da efetividade do servico prestado.

E importante ressaltar, que estamos trabalhando fortemente neste contexto,
investindo em conscientizagcdo constante com 0s pais através através de conversas
individuais, rodas de conversas, ligacéo telefénica e comunicacdo sobre o dia da consulta
através do watts.

No més de marco atingimos o quantitativo de 287 faltas..

12. Percentual de criangas com diagndésticos supostamente equivocados

Estima-se que 25% das criancas inseridas no CAS, tém supostamente um
diagnéstico de TEA equivocado.

Um dos desafios enfrentados no Centro de Assisténcia Social (CAS) refere-se a
elevada quantidade de criancas que chegam ao servico com diagndstico de Transtorno do
Espectro Autista (TEA), mas que, apds avaliagdo mais criteriosa, ndo preenchem todos o0s
critérios clinicos para tal condicdo. Essa situacao evidencia a complexidade do processo
diagnéstico e a necessidade de um olhar técnico, cuidadoso e multiprofissional.

O diagndstico do TEA é eminentemente clinico e deve ser realizado com base em
critérios bem estabelecidos, considerando aspectos do desenvolvimento, comportamento e
comunicacdo da crianga ao longo do tempo. No entanto, sinais inespecificos como atraso
de fala, dificuldades de interagdo social ou comportamentos atipicos podem, em alguns
casos, ser interpretados de forma precipitada como indicativos de autismo, quando podem
estar relacionados a outras condi¢cdes do desenvolvimento ou até a questées ambientais e
emocionais.

Essa realidade pode acarretar impactos importantes. Para a crianca, um diagnéstico
equivocado pode direcionar intervengbes inadequadas as suas reais necessidades,
atrasando o acesso a abordagens mais apropriadas. Para a familia, pode gerar angustia,
inseguranca e até estigmatizacdo, além de expectativas desalinhadas em relacdo ao
desenvolvimento infantil.

No ambito do servico, esse cenario também impacta a organizagdo da demanda, podendo
sobrecarregar a equipe e dificultar o acesso de criancas que realmente necessitam de



acompanhamento especifico para TEA. Por isso, torna-se fundamental o fortalecimento de
processos de avaliacdo diagndéstica mais rigorosos, com participacdo de equipe
multiprofissional, escuta qualificada da familia e, sempre que necessario, reavaliacdoes
periddicas.

Dessa forma, o CAS reafirma seu compromisso com a qualidade do cuidado, buscando
garantir que cada crianga receba o acompanhamento mais adequado ao seu perfil, evitando
rétulos precipitados e promovendo intervencdes mais assertivas e eficazes.

13. Quantidade de matriciamentos no més de marc¢o:

Foi realizado 1 matriciamento no més de marco com o CAPS:i .
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GRUPO SOLUCAO
EM GESTAD

CAS: CENTRO DE ATENDIMENTO EM SAUDE

RELATORIO DE PRODUGAO MENSAL

MES DE REFERENCIA
Abril/ 2026



Apresentacgao
1. Nome do CAS

PM de Sao Leopoldo

2. Endereco do servigo:

Rua Flores da Cunha , 270, Centro, Sdo Leopoldo.

3. Contato telefonico:

(51) 992638449 - (WHATTS)/ 22000973 ( telefone fixo )

4. E-mail do servigo:

{ lhesl mail.com

5. Composigao atual dos profissionais da equipe do CAS:

Jeanne Martins Rottmann Coordenadora 40 horas
Camila Maria Becker Souza Terapeuta Ocupacional |30 horas
Tatiane de Souza Pinto Médica Neuropediatra 10 horas
Ldcia Rodrigues Psicopedagoga 30 horas
Ana Cristina dos Santos Silveira Nutricionista 30 horas
Nubia Fernanda de L. Pietzsch Psicéloga 30 horas
Paula Moraes Fonoaudidloga 30 horas
Yasmin Santos dos Santos Recepcionista 40
6. Quantitativo de atendimentos por especialidades:
Profissional especialidade N° Quantitativo Quantitativo
pacientes pacientes pacientes mensal.
semanal
Tatiane de . Médica 12 12 48
Pinto
Lucia Psicopedagoga 13 39 156
Rodrigues




Ana Cristina Nutricionista 13 39 156
Nubia Psicdloga 13 39 156
Pietzsch
Paula Moraes Fonoaudidloga 13 26 104
Camila Becker TO 13 26 104
Jeanne Coordenadoral 15 30 120
Rottmann enfermeira
7. Modelo padrao da agendas com dias e horarios:
Profissional especialidade dia de Horario de Tempo de
atendimento | atendimento atendimento
Tatiane de Médica tercas e das 13:00 as 40 minutos
Souza Pinto sextas 18:00
Lucia Psicopedagoga segundas das 08:00 as 40 minutos
Rodrigues quartas 18:00
sextas
Ana Cristina Nutricionista segundas | das 08:00 as 40 minutos
quartas 18:00
sextas
Nubia Pietzsch Psicéloga tercas das 08:00 as 40 minutos
quartas 17, 32, 4% e 5°
quintas das 08:00 as
sextas 14:00 nas 6°
Paula Moraes Fonoaudidéloga segundas | das 08:00 as 40 minutos
quartas 18:00
Camila Becker TO tercas das 08:00 as 40 minutos
quartas 18:00
Jeanne Coordenadoral segundas | das 08:00 as 40 minutos
Rottman acolhimento tercas 17:00




8. Introducgao

O CAS/TEAcolhe integra o Programa TEAcolhe RS, instituido para implementar a
Politica de Atendimento Integrado a Pessoa com Transtorno do Espectro do Autismo (Lei
Estadual n° 15.322/2019). E um servigo de atengdo especializada que realiza avaliago,
acompanhamento e orientagao para pessoas com TEA em todas as fases da vida, por meio
de equipe multiprofissional com formagao especifica.

Atualmente o atendimento é regulado através da Regulacdo da Secretaria Municipal de
Sao0 Leopoldo, que faz os agendamentos por ordem conforme a lista de espera apds
encaminhamento da Atenc¢ao Primaria.

Sao realizados 15 acolhimentos por dia nas segundas e tergas feiras de cada semana,
totalizando 30 acolhimentos semanais e 120 acolhimentos mensais. O acolhimento é
realizado pela coordenadora do servico com o intuito de aproximar dos usuarios da
instituicdo a qual estd alocada. E também uma oportunidade de conhecer a familia da
crianca com TEA, entender os aspectos biopsicossociais que existem em torno da crianca e
contexto familiar.

Atualmente, os acolhimentos estdo interrompidos porque ja atingimos a capacidade
maxima de atendimentos do CAS, que é de 150 pacientes.

O servico atua de forma intersetorial (saude, educacdo e assisténcia social),
fortalecendo a participagéo e a inclusao social da pessoa com TEA e qualificando o cuidado
em rede.

No dia 4 de dezembro de 2025, o Grupo Solugdo em Gestao tornou- se responsavel
por gerenciar o TEAcolhe do municipio de Sao Leopoldo. Desde entdo, o Grupo Solugao
em Gestao, vem participando de reunides com a secretaria Municipal de Saude de Sao
Leopoldo para adequar os servigos conforme normas e regulamentos do municipio.

9. Cronograma de atividade desenvolvidas no Més de Abril:
Abaixo segue cronograma com as principais atividades realizadas no més de

abril. Demais datas, foram dias normais de atendimento das 08:00 as 18:00 horas de
segunda a sexta.

08/ 03/ 10/ 15/ 17/0 | 22/0 | 25/ 280
ATIVIDADE 04 04 04 04 4 4 04 4

Reunido X
interna

Reuniao X
interna

Grupos de X
terapia
alimentar

Grupo de X




maes
Psicologa

Grupo X
terapia
alimentar

Grupo X
terapia
alimentar

Reuniao X
com
representan
tes da
secretaria
de
Educacao

10. Insercdo de uma psicéloga adicional pelo Grupo Solugdo em Gestao

A insercdo de mais uma psicéloga no Centro de Assisténcia a Crianga com
Transtorno do Espectro Autista representa um avanco significativo na qualidade do cuidado
ofertado. O atendimento a crianca com TEA exige uma abordagem multiprofissional,
continua e sensivel as particularidades de cada caso, sendo o suporte psicolégico um dos
pilares fundamentais para o desenvolvimento global da crianga.

Nesse contexto, a ampliagdo da equipe permite ndo apenas maior capacidade de
atendimento, mas também um acompanhamento mais qualificado e individualizado,
respeitando o tempo, as necessidades e as especificidades de cada familia. A atuacao da
psicologa vai além do atendimento direto a crianga, abrangendo também a escuta ativa, o
acolhimento e a orientagdo aos responsaveis, especialmente as maes, que frequentemente
assumem o papel central nos cuidados diarios.

O trabalho de apoio psicoldgico as maes € essencial, pois possibilita a compreensao
do contexto familiar, das dinamicas emocionais e dos desafios enfrentados no cotidiano.
Esse cuidado contribui para a reducéo de sobrecarga emocional, fortalecimento de vinculos
familiares e promocéao de estratégias mais eficazes de manejo e cuidado com a crianga.

Dessa forma, o investimento em suporte psicolégico ampliado demonstra o
compromisso do servigo com um atendimento humanizado, integral e centrado ndo apenas
na crianca, mas em toda a rede familiar, reconhecendo que o desenvolvimento e o
bem-estar da crianca estdo diretamente relacionados ao equilibrio emocional e ao suporte
oferecido a sua familia.

Um dos desafios observados na oferta de atendimento psicolégico voltado as maes
de criangas com Transtorno do Espectro Autista é o absenteismo, ou seja, a auséncia
frequente dessas responsaveis nos encontros propostos. Essa situacdo pode acarretar

impactos importantes tanto para a mée quanto para a crianga.



Para a mae, a ndo adesdo ao acompanhamento psicologico pode resultar na
manutencdo ou até intensificacao da sobrecarga emocional, do estresse e de possiveis
sentimentos de ansiedade, culpa ou esgotamento. O espaco terapéutico € fundamental para
o acolhimento, a escuta qualificada e a construgao de estratégias de enfrentamento diante
das demandas diarias. A auséncia nesse processo dificulta o fortalecimento emocional e
limita o acesso a orientagdes que poderiam contribuir para uma melhor qualidade de vida.

Para a crianga, os efeitos também sao significativos. O desenvolvimento e a
evolucao terapéutica estdo diretamente relacionados ao ambiente familiar e a forma como
os cuidadores compreendem e manejam as necessidades do filho. Quando a mae nao
participa ativamente desse suporte, pode haver maior dificuldade na aplicacdo das
orientagdes em casa, menor consisténcia nas intervengdes e, consequentemente, prejuizos
no progresso da crianga.

Além disso, a auséncia das maes impede uma compreensao mais aprofundada do
contexto familiar por parte da equipe técnica, dificultando a elaboragédo de estratégias mais
eficazes e individualizadas de cuidado.

Dessa forma, o absenteismo nesse tipo de servico ndo afeta apenas a adesdo ao
atendimento, mas compromete a integralidade do cuidado, reforcando a importancia de
acdes que incentivem a participagao ativa das maes no processo terapéutico.

No més de abril, foram atendidas familias pela psicéloga adicional. Nesse contexto,

entendemos que ainda € um numero baixo, porém estamos trabalhando de forma ardua
para que essa cobertura aumente cada vez mais.

11. Absenteismo das criangas

Um dos principais desafios enfrentados nos servigos de assisténcia a crianga com
Transtorno do Espectro Autista é o absenteismo, caracterizado pela auséncia dos usuarios
nas sessdes previamente agendadas. Esse fendmeno impacta diretamente a organizagao
do servigo, a efetividade do tratamento e, especialmente, os custos operacionais da
instituicao.

Do ponto de vista financeiro, o absenteismo representa um desperdicio de recursos,
uma vez que a equipe técnica, o espaco fisico e toda a estrutura necessaria para o
atendimento permanecem disponiveis, porém o servico ndo é efetivamente utilizado.
Profissionais ficam com horarios ociosos que poderiam ser direcionados a outros usuarios,
gerando ineficiéncia na utilizacdo da capacidade instalada e aumento do custo por
atendimento realizado.

Além disso, as faltas frequentes comprometem a continuidade do cuidado,
prejudicando a evolugao terapéutica da crianga. A irregularidade nas intervengdes pode
demandar um tempo maior de acompanhamento, elevando ainda mais os custos indiretos
do tratamento a longo prazo.



Outro ponto relevante é o impacto na gestdo das filas de espera. O absenteismo
dificulta o acesso de outras criangas que aguardam atendimento, tornando o fluxo menos
dindmico e aumentando a demanda reprimida, o que também possui reflexos financeiros e
sociais.

Dessa forma, torna-se fundamental a implementagao de estratégias para redugéo do
absenteismo, como o fortalecimento do vinculo com as familias, agdes de conscientizacao
sobre a importancia da assiduidade, confirmagao prévia de consultas e flexibilizagcao de
agendas. A gestdo eficiente desse desafio contribui ndo apenas para a otimizagdo dos
recursos, mas também para a melhoria da qualidade e da efetividade do servigo prestado.

E importante ressaltar, que estamos trabalhando fortemente neste contexto,
investindo em conscientizagdo constante com os pais através através de conversas
individuais, rodas de conversas, ligacao telefébnica e comunicag¢ao sobre o dia da consulta
através do watts.

No més de abril atingimos o quantitativo de 474 faltas no més de abril.

12. Percentual de criangas com diagnésticos supostamente equivocados

Estima-se que 25% das criangas inseridas no CAS, tém supostamente um
diagnostico de TEA equivocado.

Um dos desafios enfrentados no Centro de Assisténcia Social (CAS) refere-se a
elevada quantidade de criangas que chegam ao servico com diagndstico de Transtorno do
Espectro Autista (TEA), mas que, apds avaliagdo mais criteriosa, ndo preenchem todos os
critérios clinicos para tal condicdo. Essa situagdo evidencia a complexidade do processo
diagnéstico e a necessidade de um olhar técnico, cuidadoso e multiprofissional.

O diagnéstico do TEA é eminentemente clinico e deve ser realizado com base em
critérios bem estabelecidos, considerando aspectos do desenvolvimento, comportamento e
comunicagao da crianga ao longo do tempo. No entanto, sinais inespecificos como atraso
de fala, dificuldades de interagdo social ou comportamentos atipicos podem, em alguns
casos, ser interpretados de forma precipitada como indicativos de autismo, quando podem
estar relacionados a outras condicdes do desenvolvimento ou até a questdbes ambientais e
emocionais.

Essa realidade pode acarretar impactos importantes. Para a crianga, um diagndstico
equivocado pode direcionar intervengdes inadequadas as suas reais necessidades,
atrasando o acesso a abordagens mais apropriadas. Para a familia, pode gerar angustia,
inseguranca e até estigmatizagdo, além de expectativas desalinhadas em relagdo ao
desenvolvimento infantil.

No ambito do servigo, esse cenario também impacta a organizagdo da demanda, podendo
sobrecarregar a equipe e dificultar o acesso de criangas que realmente necessitam de
acompanhamento especifico para TEA. Por isso, torna-se fundamental o fortalecimento de
processos de avaliacdo diagndstica mais rigorosos, com participacdo de equipe



multiprofissional, escuta qualificada da familia e, sempre que necessario, reavaliagcoes
perioddicas.

Dessa forma, o CAS reafirma seu compromisso com a qualidade do cuidado, buscando
garantir que cada crianga receba o acompanhamento mais adequado ao seu perfil, evitando
rétulos precipitados e promovendo intervengdes mais assertivas e eficazes.

13. Quantidade de matriciamentos no més de abril:

Foram realizados 2 matriciamentos no més de abril, 1 com o CAPSi e 1 com a Escola
Municipal Bento Gongalves .



13. Relatério de producao més de abril

SAO LEOPOLDO - RS
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11. Registros - Grupo de terapia alimentar




12. Grupo de maes CAS SL com psicéloga Nubia




